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¢cQué hace?

El médulo Mesa de Ayuda de SoftFlot permite registrar, dar
seguimiento y controlar incidencias relacionadas con la
operacion de la flotilla, asegurando que los reportes de
problemas, fallas o solicitudes queden documentados y

atendidos de forma ordenada.

¢Para qué sirve?

Sirve para centralizar la atencion de incidencias, mejorar la
comunicacion entre usuarios, operadores y areas
responsables, y dar trazabilidad completa a cada reporte
hasta su resolucion, fortaleciendo el control operativo y el
servicio interno.




¢<Qué controla este modulo?

El registro de incidencias reportadas por usuarios u operadores.
El seguimiento del estatus de cada incidencia.

La prioridad y atencién de los reportes.

El historial de incidencias por vehiculo, area o usuario.

La documentacion de soluciones y cierres.




Funcionalidades clave

Incidencias

Registro detallado de incidencias operativas, técnicas o
administrativas relacionadas con la flotilla, permitiendo su
clasificacién, seguimiento y cierre.
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Beneficios para la empresa

Orden y control en la atencién de incidencias.

Mejor' comunicacion interna entre areas operativas.
Seguimiento claro hasta la resolucion.

Historial confiable de problemas recurrentes.

Mejora continua en la operacion al detectar patrones de fallas.

¢A quién va dirigido?

Usuarios del sistema SoftFlot.

Operadores y personal de campo.

Areas de mantenimiento y soporte interno.

Gerentes de flotilla y operaciones.

Empresas que requieren control de incidencias operativas.




El médulo Mesa de Ayuda de SoftFlot convierte la
atencion de incidencias en un proceso estructurado y
trazable. Al centralizar los reportes y su seguimiento,
ayuda a mejorar la eficiencia operativa, reducir
tiempos de respuesta y mantener la operacion de la
flotilla bajo control.




